O~ wpdDPEk

GUIA DE MANEJO

Resolucion de incidencias del
departamento para la Encuesta de
Evaluacion Docente

Lo o [UTeod o] o NPT RPTTTPRPPTT
CONFIQUIACION........vii ettt et e snaee s
Entrada a 1a apliCacion ...........cccceecveiiieiic i
Listado de incidencias comuniCadas .........ccceeeeeeveeiiiieieiiiiennnns
Actualizar UNa INCIAENCIA .......cceveeeeeee et e e e e e

INCIDENCIAS:
encuesta@uva.es



mailto:encuesta@uva.es

Encuesta de Evaluacién Docente Guia de Manejo Universidad de Valladolid
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1 Introduccion

Los Estatutos de la Universidad de Valladolid establecen, en su articulo 179, algunas
previsiones relativas a la evaluacion interna de la actividad docente. Entre tales
previsiones fija la constitucion de una Comision de Evaluacion interna, nombrada por el
Consejo de Gobierno, los principios conforme a los cuales ha de actuar dicha Comisién,
y los métodos mediante los que se realizara la evaluacion interna de la actividad
docente, entre los que encuentra la encuesta de docencia.

Hay una nueva aplicacion que permite a los alumnos realizar la Encuesta de Evaluacién
Docente a través de internet. Los departamentos deben intentar tener lo més actualizado
posible el Plan de Organizacién Docente (POD) para que los alumnos puedan realizar
las encuestas de Evaluacion Docente.

Si los datos que se muestran al alumno no son los correctos a la hora de mostrar que un
profesor imparte una asignatura, el alumno comunicara una incidencia que debe ser
estudiada por el departamento para comprobar si el alumno esta en lo cierto y actualizar
el POD si es pertinente. Una vez hecho esto permitimos al alumno evaluar al profesor.

2 Configuracion

Para comenzar a utilizar esta aplicacion es necesario disponer de un navegador con
soporte para JavaScript. Recomendamos tener siempre la version méas actualizada del
navegador.

Si se utilizan versiones anteriores de estos programas, puede haber apartados que no
funcionen correctamente. Si usted dispone de versiones anteriores, o de otro navegador,
por favor, péngase en contacto con

CAU. email: soporte@uva.es. Extension:4000
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3 Entrada a la aplicacion

Se accedera al programa desde su navegador tecleando: www.uva.es/encuesta
y dentro de la misma tiene un icono con el titulo “Acceso Incidencias Departamentos”.

Se solicitara el nombre de su usuario y la clave de su departamento. Las claves de
acceso a la aplicacion son las mismas que las del POD
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En la parte izquierda se sitGa el menu de Encuesta Docente

'V” portal UVa-Dpto Universidad deValladolid
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SALIR DE Ml PORTAL
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INVESTIGACION

Desde el 5 de mayo al 16 de mayo estard activa la encuesta docente. Fuede_accederse aella a traves del
siguiente enlace. Este se abrira en ventana nueva para una mejor visualizacion

Resultados de la Encuesta Docente Enlace

Para acceder a las incidencias de la encuesta docente, use el siguiente enlace

Incidencias de la Encuesta Docente 13/14 (INACTIVO) Enlace

Como podemos ver, la parte de la Encuesta Docente tiene 2 apartados, el primero es
para los resultados obtenidos por el departamento en los afios anteriores, el cual podra
consultar durante todo el curso, y el segundo es el que en estas lineas nos ocupa y sirve

para entrar a comprobar las incidencias generadas por los alumnos en la Encuesta
Docente del curso actual.
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4 Listado de incidencias comunicadas

Una vez autenticado, se muestra una lista de las incidencias enviadas por los alumnos
donde se indica el plan, la asignatura y el profesor que los alumnos indican que no
aparece en los listados para poder realizar la Encuesta Docente.

m ENCUESTA DE EVALUACION DOCENTE 14/15 [©]
1° Cuatrimestre

CIENCIAS AGROFORESTALES
Las incidencias que tramita el departamento son aquellas en las que los alumnos han informado de que no les aparece un profesor para poder realizarle la encuesta docente del 1° Cuatrimestre
El departamento procurars tener lo mas al dia posible los datos inclidos en el POD.
Manual para el departamento

GRACIAS POR SU COLABORACION

510-MASTER EN INGENIERTA INFORMATICA
510-53166-METODOS AVANZADOS DE RAZONAMIENTO ¥ REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO Blumnos afectados Estado

Nombre Apellido1 Apellido2 1 abierta Reparar Incidenda no Admitida

510-MASTER EN INGENIERTA INFORMATICA
510-53167-INGENIERTA DE LA INTERACCION Bumnos sfectados Estado
Nombre Apellido1 Apellido2 1 abierta Reparar Incddenda no Admitida

Aqui la incidencia enviada por los alumnos, indica que para el plan “510 Master en
Ingenieria Informatica”, para la asignatura del plan “53166 Métodos Avanzados de
Razonamiento* el profesor que los alumnos informan que les ha impartido materia es
“Nombre del profesor 1”.

El departamento comprobara que la incidencia indicada por el alumno sea cierta, en la
pagina dispuesta por el POD para los departamentos https://pod.uva.es/pod

y actualizara los profesores que imparten esa materia de forma que asi queden los datos
listos para que el alumno pueda realizar la evaluacion.

Alumnos Afectados: Indica el nimero de veces que los alumnos han notificado esta
incidencia, es un dato meramente orientativo.

Estado: Indica el estado de la incidencia,

“abierta’: Indica que el departamento todavia no ha comprobado la incidencia enviada
por los alumnos

“solucionada”: El departamento comprueba que la incidencia esta solucionada y hace
clic sobre el boton “Reparar” para que les llegue a los alumnos afectados un correo
indicando que el profesor ya esta disponible para realizar la encuesta.

“no admitida”: El departamento comprueba que la incidencia no es correcta, y que los
datos que figuran en el POD son los correctos y que el alumno no esta en lo cierto.

El departamento puede indicar que los alumnos no estan en lo cierto y notificarselo
mediante una breve nota aclaratoria.

510-MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA N

510-53166-METODOS AVANZADOS DE RAZONAMIENTO ¥ REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO Auymnos afectados Estado
Nombre Apellido1 Apellido2 1 abierta Reparar Incidenda no Admitida

Sz enviara un carreo a todes los slumnos afectados indicanda 2 razanes por Iss cusles esta INcidencia no es admitida por e departamento. ZEst2 Usted seguro? }

Cuando esteé rellena la nota aclaratoria, podemos hacer clic en “Enviar” para notificar a
los alumnos interesados.
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5 Actualizar una incidencia

Cuando el departamento ha hecho los cambios pertinentes en el POD para poder
situar al profesor que imparte la asignatura como disponible, puede usar el boton

“Reparar” para que el sistema envie los emails a los alumnos afectados de la nueva
situacion. Para el departamento la pantalla queda asi:

510-MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA

MNombre Apellido1 Apellido2

510-53166-METODOS AVANZADOS DE RAZONAMIENTO ¥ REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO Aumnos afectados Estado
Nombre Apeliido1 Apellido2 1 abierta Inddendia no Admitida
510-MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA i
510-53167-INGENIER{A DE LA INTERACCIGH Alumnos afectados Estado
1 abierta Reparar Inadenda no Admitida

Por favor, revise el POD y situe al profesor para que imparta la asignatura afectada

Una vez que los cambios estan en el POD, al dar al botdn reparar se envia
automaticamente un correo electrénico a los alumnos afectados y la incidencia queda

solucionada.

[510-MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA
510-53166-METODOS AVANZADOS DE R
Nombre Apellidot Apellido:

AZONAMIENTO Y REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO Alumnos afectados
2

Estado

solucionada ‘

510-MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA
510-53167-INGENIERIA DE LA INTERACCION

Nombre Apellido1 Apellido2

Alumnos afectados
i

Estado

abierta

Reparar Incidenda no Admitida

La incidencia ha side solucionada correctamente. Se ha enviado un correo a los alumnos

afectados
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